Порядок обжалования решения, действий или бездействия учреждений,

             участвующих в предоставлении государственных услуг.

    Положение о работе Комиссии по досудебному разрешению жалоб 

(претензий) и урегулированию споров, получателей государственных услуг.

(утверждено приказом ТОГУ ЦЗН г. Мичуринска от 11.07.2007 № 14-П)
          1. Общие положения.                 
 1.1. Комиссия по досудебному разрешению жалоб (претензий), урегулированию споров, получателей государственных услуг, далее – Комиссия, является структурным подразделением Тамбовского областного государственного учреждения «Центр занятости населения города Мичуринска», далее – Центр занятости.

1.2. Комиссия находится в непосредственном подчинении директора Центра занятости.

1.3. В своей работе члены Комиссии руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, приказами, распоряжениями, инструкциями, директивными письмами вышестоящей организации, администрации Тамбовской области, Федеральной службы по труду и занятости.

1.4. Комиссия создается и ликвидируется приказом директора Центра занятости.

         2. Задачи Комиссии.

2.1. Основной задачей Комиссии является: рассмотрение жалоб (претензий), урегулирование конфликтов (споров) получателей государственных услуг.

           3. Функции Комиссии.

3.1. Комиссия информирует получателей государственных услуг о порядке досудебного разрешения споров и рассмотрения жалоб (претензий).

3.2. Члены Комиссии проводят прием обратившихся с жалобой получателя государственных услуг лично, или принимают письменное обращение, жалобу (претензию).

3.3. Члены Комиссии рассматривают жалобы (претензии) получателей государственных услуг, осуществляют проверку законности принятия решений, действие (бездействие) должностных лиц, принимают решение об удовлетворении требований получателей государственных услуг, либо отказе в удовлетворении жалобы.

         4. Права членов Комиссии.

4.1. Члены Комиссии имеют право:

- давать разъяснения получателям государственных услуг по вопросам применения законодательства о занятости в пределах своей компетенции;

- вносить предложения по совершенствованию деятельности Комиссии;

- требовать от директора Центра обеспечения нормальных условий для деятельности Комиссии.

         5. Обязанности членов Комиссии

5.1. Члены Комиссии обязаны:

- полностью выполнять возложенные на них задачи и функции, определенные настоящим Положением;

- строго соблюдать установленный порядок работы;

- нести ответственность за качество предоставляемых гражданам государственных услуг;

- повышать свой профессиональный уровень;

- не разглашать полученную информацию конфиденциального характера.  
